
建⽴�病童的關�
 



�病童建⽴良�溝�的��

兒童發展��和挑戰

五⼤核⼼ HEART
建⽴關�⼩貼⼠

⽬�



�病童建⽴良�溝�的��
�效的�療�序溝�是準確診斷和製定

成功治療⽅�的重�⼯具�在��中�

病童�家⻑��了��訊�成效�從⽽

�守互相�討下的治療⽅��亦�改�

�們的⼼理和�知⾏為 

����病童�讓�們在⾃⼰的�療⽅

�上發揮作⽤�成為當中的合作者�病

童��提出⾃�的����問�並�收

不同的�療訊息�參��建和���療

⽅�中的�在問題� �研�顯���
未�受���的病童作�較�曾�受�

�的病童�在�們的�療⽅�中發揮作

⽤����⼈員關�更融洽�亦�記�

更�關於�物治療的⽅�（�別為

77% 和 47%）



�合兒童成⻑發展�段

�病童建⽴關�

提問問題��單易明

良�的溝���:

�病童建⽴良�溝�的��

「溝�」是�常⾒的�療��

對於��⼈員來��培�“�患者⾔語”交�的�⼒�並為每個病⼈度
�訂�溝�⽅式��得信���是�常重�的

 



Ø ���  (Humor)

Ø 同理⼼ (Empathy)

Ø 積�傾�和回應 (Active listening and response)

Ø �重並給予�擇 (Respect and give choice )

Ø ⼯具  (Tools) 

五⼤核⼼ HEART



研�表明��得更�的⼈更健�——�們不太可�抑鬱��
⾄可�對�病或��問題的�抗⼒更強� �們�受的�⼒
較⼩； ⼼率���和⾎�較�； 並�更�的��� ��⾄
可�幫助⼈�更���受疼痛�研�表明它可�提⾼我們的
免疫功�

��� (HUMOR)



���

�⾓度看�事物

�破固�的思維

享受並參�⽣活中��的事

較��⾯對事�

�們�� : 

�是⼀種�繫⽅式�良�的����可�讓孩⼦更�明�

更健��並且��更��應對挑戰  



 幼兒期 
(一至三歲) 

�

�識孩⼦不同�段的��� 

嬰兒期 

(零至十二個月) 

�

 學前兒童
(三至五歲)

�

適齡兒童  
(六至十歲) 

�



孩⼦的�⼀����常出現在�四個⽉和�五個

⽉之間��們並不真正理����但�們知�你

何���和��

 當你發出��的�⾳或表����⼤�或��
��會�到你的��⽽�仿你��/�會容易受�
在事物所刺激������

9 到 15 個⽉���兒對世界�⾜�的了��會
做⼀�出乎意�的事�—⽽且�是��的

當�熟�的⼈⼀�玩�����⽗⺟或照�者�

孩⼦更容易�

��� �兒期 
(�⾄⼗⼆個⽉) 



孩⼦喜���上的���尤其是���
喜元素的��（��捉��)
��孩⼦的⾔語發展��們會發現押韻
和�意義的詞很��

開�試�讓⼈發��會故意做出搞�的
⾯部表�

��� 幼兒期 
(⼀⾄三歲)



• 在��中找到⼀�不正常的��          
（⼀�⽅形輪⼦的汽⾞�⼀頭戴�墨鏡
的�）

•幼童更可�因��的�語⾔⾏為（⾯
部表�和��動作）⽽發��但���
�五歲�兒童更容易因��的語⾔⾏為
（評論�故事�歌曲或不�常的單詞⽤
法⽽發� )

��� 學�兒童

(三⾄五歲)



•⽂字���誇張的表�和鬧�會變得
越來越���會⼀�⼜⼀��重�相同
的�話�

•對��更��的理��包括使⽤�智
或�刺的�⼒��使⽤���理不利�
況的�⼒�（��IQ題）

��� ��兒童或�上 
(六歲或�上) 



�下的四個核⼼�何�合孩⼦的成⻑�段?
作為��⼈員��哪�⼩提�可��⼀步建⽴�病童的關�?

������訂閲我們的�訊

https://ccf.indzz.dev/zh-hk/resources_download

