
 

 

 

 

 

 

与孩子沟通的技巧 

 

当家人患上疾病，而且治疗已经无效时，我们应该如何告诉孩子呢？以下是一些小建议： 

 

1. 诚实是首要的条件 

需要根据孩子对疾病和治疗的了解程度，向孩子提供准确和真实的家庭成员健康状况的描述。

如果你有多个孩子，可以先告诉年龄较大的孩子这个消息，让他们帮助向年幼的孩子解释。 

 

2. 孩子处理资讯的方法跟大人不同 

定期沟通对帮助儿童理解信息至关重要。如果孩子在听到消息后要求玩耍或参与活动，不必担

心。孩子以这种方式反应是完全正常的，并不一定表示他们对情况缺乏理解。 

 

3. 坦白说出疾病的名称 

向孩子们公开和坦诚地谈论具体的诊断是很重要的。他们可能会在各种信息源中遇到这个诊断

的名称，向他们解释可以帮助他们感到与家庭更紧密联系，并建立信任。 

 

4. 让孩子了解当前的医疗状况 

让孩子们随时了解健康状况，即使你自己并不完全了解。在他们能够理解的范围内共享信息，

可以让他们有参与感，并帮助他们应对这种情况。 

 

5. 为他们所提出的问题寻找答案 

如果孩子问了一个你不懂答案的问题，请如实告诉他们，并跟他们表示你会尽力去找回答案。 

 

6. 跟孩子分享治疗计划 

根据孩子的年龄和成熟度，可以让他们参与治疗计划的讨论。这可以帮助他们感到被包容，并

以适合他们年龄和能力的方式提供意见或支持。 

 

7. 以事实和经验消除他们的疑虑 

邀请孩子到访治疗中心或医院，了解更多关于疾病的知识。你可以给他们观看适当的视频，从

而确保他们已做好充分的心理准备。 

 

8. 谈论该疾病的起源 

你可以跟孩子讲解，让他们明白疾病不是因自己而引起，并令他们知道这种病是没有传染性的

（如适用）。 



 

9. 鼓励孩子发问 

年长的孩子及青少年可能想跟医护人员发问。 

 

10. 给予他们空间处理情绪 

让孩子知道你愿意跟他／她讨论及分享任何事情和感想。你也可以引导他们用识当的行为发泄

负面情绪。 

 

11. 你可以在孩子面前表达自己的情绪 

以作榜样，令他们知道只要以适当的途径发泄，出現不同情绪是正常的。 

 

12. 鼓励他们与其他可信的人聊天 

他们可能会感到害羞及尴尬，不想跟患者聊天，也可能怕令对方感到难过。鼓励他们向他们信

任的人寻求帮助及沟通，例如家人，朋友，儿童医疗辅导师等。 

 

13. 维持日常的生活 

这样能让孩子增加安全感。如果当中有任何改变，你也可告知他们，例如：「奶奶这个星期会

接送你去学校。」 

 

14. 允许孩子有时间玩耍 

让孩子或青少年知道，即使家人患有严重疾病，他们仍可以玩乐及进行日常活动。 

 

15. 向孩子保证，不论发生什么事，他们都会得到照顾 

如果你在紧急情况下要到医院探访家人，请作出妥善的安排，确保到时候有其他人能够照顾孩

子。 

 

16. 让孩子提供助力 

有需要的时候，你可以让孩子帮你处理与疾病有关的事务。但必须注意不要加重他们的负担。 

 

17. 观察孩子在行为上的变化 

例如：情绪，饮食习惯、兴趣及睡眠方面的变化。 

 

18. 向学校告知家庭状况 

此情况有机会影响孩子在学校的表现。 

 

19. 寻找寻经历相似的人 

让孩子与其他正在或曾经遭受相似经历的孩子交流，让他们知道自己并不孤单。（如可） 

 

20. 在讨论敏感的话题前作好心理准备 

包括死亡。不少孩子懂得问患者会否死亡。抱着持平的角度，跟孩子說出事實，如：“有些人

確實是死於癌症，但大多數人會好起來。”如果你患上了绝症，你可以先讲短期内会发生的事

情，让他们知道如果事情有变化，你会告诉他们。 

 

 



资料来源: Wonders and Worries   

 

https://www.wondersandworries.org/

	与孩子沟通的技巧
	当家人患上疾病，而且治疗已经无效时，我们应该如何告诉孩子呢？以下是一些小建议：

